REKLAMACNI RAD

obchodni spolecnosti
Lcom s.r.o.
IC: 192 97 742

se sidlem Hronovicka 498, 530 02 Pardubice - Zelené Predmésti
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci

Kralove, oddil C, vlozka 51094

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.klimalengal.cz

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

1. UVODNI USTANOVENIi

Tento reklamac¢ni ¥ad (ddle jen ,RR“) obchodni spole¢nosti Lcom
s.r.o.,, IC: 192 97 742, se sidlem Hronovickd 498, 530 02
Pardubice - Zelené Predmeésti, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
51094 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen
~obcansky zakonik”), vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy nebo
jiné obdobné smlouvy (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jez
objednava sluzby prodavajiciho (dale jen ,kupujici“), a to
prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho,
elektronicky, telefonicky, osobné nebo jinym zpusobem, pricemz s
timto RR byl kupujici sezndmen pired uzavienim smlouvy.
Ustanoveni odchylnd od RR je moZné sjednat ve smlouvé.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
RR.

Smlouvu lze uzavrit pouze v Ceském jazyce, a to bud pisemné,
nebo i ustné (prostrednictvim internetového obchodu
prodavajiciho, elektronicky, telefonicky, osobné&). RR jsou
nedilnou soucasti smlouvy.

Znéni RR mlze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
Uc¢innosti predchoziho znéni RR.

2. UZAVRENI SMLOUVY

Internetové stranky prodavajiciho obsahuji informace o
poskytovanych sluzbach. Ves-kera prezentace sluzeb umisténd na
internetovych strankach prodavajiciho je pouze informativniho
charakteru a nepovazuje se za navrh na uzavreni smlouvy ohledné
téchto sluzeb ve smyslu ust. § 1731 a nasl. obcanského zakoniku.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.



2.2. Pro objednani poptavaného zarizeni a sluzeb (dale jen ,zarizeni”)
muze kupujici, pokud nezvoli jiny zplsob objednani, vyplnit
objednavkovy formular na internetovych strankach prodavajiciho.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace:

2.2.1. o objednavaném zarizeni,

2.2.2. o zpusobu uhrady kupni ceny,

2.2.3. o pozadovaném zpusobu a terminu doddani zarizeni,
2.2.4. o nakladech spojenych s

dodanim zarizeni (dale spolecné jen

jako , objednavka“).

2.3. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

kliknutim na tlac¢itko , Objednat”. Udaje uvedené v objedndavce
jsou prodavajicim po-vazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim
potvrzeni objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adre-su elektronické
posty kupujiciho.
V pripadé, ze je kupujici spotrebitel, ma v souladu s ust. § 1829
odst. 1 ob¢anského za-koniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do
Ctrnécti (14) dnu od prevzeti zarizeni. Od-stoupeni od smlouvy
musi byt prodavajicimu odesldno v lhuté uvedené v predchozi
vété. Odstoupeni od smlouvy zaSle kupujici na adresu sidla
prodavajiciho nebo na elek-tronickou adresu prodavajiciho
info@klimalengal.cz V pripadé pouziti elektronické adresy
prodavajiciho potvrdi tento kupujicimu bez zbytecného odkladu
prijeti odstou-peni. Kupujici nemuze od smlouvy odstoupit v
pripadech uvedenych v ¢l. 2.6.
Kupujici bere na védomi, Ze v souladu s ust. § 1837 obcanského
zakoniku zejm. nelze odstoupit od smlouvy v pripadeé, kdy
dodavka zarizeni byla provedena na jeho zddost v misté jim
ur¢eném jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.
V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 2.5, aniz by byla dodavka
dle 2.6 jiz provede-na, vrati prodavajici kupujicimu uhrazenou
kupni cenu do ¢trnacti (14) dnu od odstou-peni od smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym ji od kupujicho prijal,
nedo-hodnou-li se jinak.

3. KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY
Internetové stranky proddavajiciho obsahuji informace o kupni
cené, a to uvedenim rozmezi ceny jednotlivych sluzeb v ceniku
sluzeb (déale jen ,cenik”). Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku. Ceny sluzeb
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v ceniku.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
smlouvu za individualné sjednanych podmi-nek.
Kupni cenu a pripadné naklady spojené s dodanim zarizeni dle
smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu, nedohodnou-li se
jinak, nasledujicimi zptusoby:

v hotovosti v sidle prodavajiciho na adrese Hronovicka

498, 530 02 Pardubice - Zelené Predmésti;

v hotovosti v misté provedeni dodavky zarizeni;



3.3.

3.4.

3.5.

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢.1.
6561862329/0800 vedeny u spolecnosti Ceska Spotitelna (dale
jen ,acet prodavajiciho”).
Prodavajici je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu.
V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri provedeni
dodavky zarizeni.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dn od
provedeni dodavky
zarizeni.
V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen pri hrazeni
ceny sluzeb uvést varia-
bilni symbol platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho pod
spravnym variabilnim symbolem objednavky.



3.6.

V pripadé thrady kupni ceny na zakladé uvérové smlouvy je
prodavajici povinen po-skytnout kupujicimu v dostatecném
predstihu veskeré nutné informace, jakoz i poskytnout kupujicimu
nalezité vysvétleni podminek uvéru, aby kupujici byl schopen
posoudit, zda ivérova smlouva odpovida jeho potrebam a financni
situaci. Kupujici se zavazuje vénovat informacim od prodavajiciho
nalezitou pozornost. Uzavienim smlouvy a uvérové smlouvy
kupujici stvrzuje, Zze mu veskeré nutné informace dle toho-to
odstavce byly poskytnuty, mél dostatek casu se s nimi seznamit,
porozumél jim a je si védom veskerych rizik, ktera jsou s
uzavrenim avérové smlouvy spojena.

3.7.Je-li to v obchodnim styku obvyklé, je-li tak stanoveno obecné

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

zdvaznymi pravnimi predpisy nebo o to kupujici pozada, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy
kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici po
uhrazeni kupni ceny a zasSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

4. DODANI ZARIZENIi

Neni-li dohodnuto jinak, je souc¢asti dodani zarizeni i jeho montdaz.
Zarizeni doda pro-davajici osobné, anebo je necha dodat pod
svym vedenim. Prodavajici je opravnén do-danim zarizeni poveérit
treti osobu, za dodani zarizeni vSak kupujicimu odpovida pro-
davajici.

Prodavajici zarizeni dodd a provede jeho montdz s potrebnou péci
v terminu dle ob-jednavky. Neni- li doba plnéni v objednavce
uvedena, doda prodavajici zarizeni v dobé primérené jeho povaze.
Prodéavajici kupujiciho informuje o predpokladané dobé do-dani
zarizeni.

Kupujici je povinen prodavajicimu poskytnout veskerou nutnou
soucinnost k dodani zarizeni. Prodleni kupujiciho s poskytnutim
soucinnosti nezakldda prodleni prodavaji-ciho s dodanim zarizeni.
V pripadé, Ze kupujici neposkytne prodavajicimu nezbytnou
soucinnost, a to ani pres dodatecnou vyzvu ze strany
prodavajiciho, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

V pripadé, ze prodavajici pri dodani zarizeni zjisti nevhodnou
povahu véci souvisejici s dodanim zarizeni, nebo pozadavku ze
strany kupujiciho, bez zbytecného odkladu na to wupozorni
kupujiciho. Nemuze- li z tohoto duvodu pokracovat v dodani
zarizeni, pre-rusi jej, dokud kupujici nezjednd napravu. Termin
pro dodani zarizeni se o tuto dobu prodluzuje. Prodavajici ma
pravo na uhradu nékladu spojenych s prerusenim doddani zarizeni.



4.5. Trva- li kupujici na dodani zarizeni i po upozornéni prodavajiciho
na nevhodnou po-vahu véci souvisejici s dodanim zarizeni, nebo
pozadavku ze strany kupujiciho, mé prodavajici pravo od smlouvy
odstoupit. Provede-li i presto dodavku zarizeni, nemda kupujici
pravo z vady zarizeni takto vzniklé.

4.6. Zarizeni je dodano, je-li provedena jeho montaz a je predano. Po
dodéni zarizeni pred-vede prodavajici kupujicimu zpusobilost
zarizeni slouzit svému 1uUcCelu a zarizeni kupuji-cimu preda.
Kupujici je opravnén zarizeni prevzit s vyhradami, nebo bez
vyhrad. Prevezme-li zarizeni bez vyhrad, nema pravo ze zjevné
vady zarizeni.



5.1

5.2.

5.3

5.4.

5.D.

5.6.

5.7.

5.8.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

. Pradva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni

se r1idi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2165 az 2174 obcanského
zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zarizeni pri prevzeti nema
vady. Zejména pro-davajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy
kupujici zarizeni prevzal:

5.2.1. mé zarizeni vlastnosti, které si strany ujednaly ve smlouvé, a
chybi-li takové ujedndni, méa takové vlastnosti, které jsou
vzhledem k povaze zarizeni obvyklé,

5.2.2. zarizeni se hodi k ucelu, pro ktery se pouziva,

5.2.3. zarizeni vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

. Kupujici je povinen pri prevzeti zarizeni prohlédnout a formou

vyhrad prodavajiciho upozornit na veskeré zjevné vady. Jde-li o
skrytou vadu, je kupujici povinen ji prodava-jicimu oznamit bez
zbyteéného odkladu poté, co ji zjistil nebo pri ndlezité pozornosti
zjistit mél, nejpozdéji do 24 mésict od predani zarizeni, jinak jeho
pravo z vadného plnéni zanika.

Oznami-li kupujici prodavajicimu zjisténé vady radné dle ¢l. 5.3.
RR, m& narok na od-stranéni vady opravou zarizeni. V pripadé, Ze
prodavajici vadu neodstrani, ma kupujici ndrok na primeérenou
slevu z kupni ceny. Odstoupit od smlouvy ma kupujici pravo pouze
v pripadé, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy.
Naklady spojené s odstranéni radné uplatnéné vady nese
prodavajici.

Doba odpovédnosti prodéavajictho za vady dle ¢l. 5.3. RR se
prodluzuje, je- li zarizeni v opravé u prodavajictho nebo u jim
povéiené osoby dle ¢&l. 5.4. RR. Je-li vada od-stranéna tak, Ze je
dodano nové zarizeni, bézi kupujicimu nova doba odpovédnosti za
vady dle ¢l. 5.3. RR.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen jako ,reklamace”)
musi byt uplatnéna v souladu s RR.

Vsechny reklamace budou vyrizovany zejména elektronicky, a to
na adrese: info@klimalengal.cz. Kupujici je opravnén uplatnit
reklamaci rovnéz osobné v sidle prodavajici-ho. Prodavajici je
povinen zabezpecit pritomnost pracovnika povéreného prijimat
re-klamace po celou provozni dobu.

Reklamace bude vyrizena nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho
radného uplatnéni a prevzeti zarizeni prodavajicim, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. O vyrizeni re-klamace bude kupujici



informovan bez zbytec¢ného odkladu elektronicky, nebo jinym
vhodnym zpusobem.

5.9. Prodavajici vzdy zajisti vyhotoveni pisemného protokolu o
zjisténych zavadach a for-mé jejich odstranéni, ktery preda
kupujicimu.

5.10. Prodavajici neodpovida kupujicimu za vady zarizeni v téchto
pripadech:

- vady, které vznikly v disledku nakladani se zarizenim jinak,
nez je nutné ¢i obvyklé
s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, zejména bylo-li se
zarizenim nakladano v rozporu s navody a pokyny, které

prodavajici kupujicimu poskytl,



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

- vady zpusobené neodbornou montazi nebo neodbornym
uvedenim zarizeni do

provozu, které provede kupujici nebo treti osoba,

- vady vzniklé mechanickym poskozenim zarizeni,
- vady vzniklé provedenim nekvalifikovaného zasahu do zarizeni
¢i zménou jeho pa-

rametrd,
- v pripadé, Ze se jedna o opotrebeni zarizeni zpusobené jeho
obvyklym uzivanim.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Nedilnou soucdsti smlouvy je Priloha ¢. 1 seznam zarizeni nebo
servisni list.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy
chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.
Mimosoudni vyrizovani stiznosti zajisStuje prodavajici
prostrednictvim elektronické ad-
resy info@klimalengal.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho
zaSle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.
Prodavajici je opravnén k dodavani zarizeni na zakladé
zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti prislusny
zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajt vykonavé Utad pro
ochranu osobnich
udaju.
Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
Ochrana osobnich udaju kupujiciho fyzické osoby, je poskytovana
narizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale
jen ,,GDPR").
Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich
udaju: firma/jméno
a prijmeni, sidlo/misto podnikani, IC, DIC, adresa elektronické
posty, telefonni ¢islo
(dale spolecné vse jen jako , osobni udaje”).
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a
to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy. K jinému nakladani s osobnimi udaji
kupujiciho je pro-
davajici povinen zajistit si samostatny pisemny souhlas
kupujiciho, ktery maze kupujici
kdykoli odvolat.
Prodavajici se zavazuje zavazat své zaméstnance €i jiné osoby
opravnéné zpracovavat



7.3.

7.6.

7.7.

osobni idaje mlcenlivosti o osobnich tdajich ziskanych na zakladé
¢innosti dle smlou-

vy, pokud povinnost mlc¢enlivosti nevyplyva jiz ze zdkona.
Prodéavajici se zavazuje zabezpecit zpracovani osobnich udaja dle
¢l. 32 GDPR.

V pripadé rddného zapojeni dalSiho zpracovatele osobnich udaju
na zakladé smlouvy

se prodavajici zavazuje zajistit ulozeni stejnych povinnosti dle
tohoto ¢lanku RR tomu-

to dalSimu zpracovateli, nebude-li dalsi zpracovatel plnit své
povinnosti v oblasti

osobnich udajl, odpovida kupujicimu za plnéni téchto povinnosti
prodavajici.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
udaje budou zpra-

covavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo
v tisténé podobé

neautomatizovanym zpusobem. V pripadé rozhodnuti kupujiciho
se prodavajici za-



7.8.

7.9.

vazuje vSechny jeho ziskané osobni udaje vymazat nebo je vratit
po ukoncCeni posky-tovani sluzeb dle smlouvy, pokud pravo
Evropské Unie nebo CR nepozaduje uloZeni danych osobnich
udaju.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaju. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo
zpracovatel (dle ¢l. 7.6 RR) provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromé-ho a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se smlouvou nebo

s GDPR, zejména jsou-li osobni idaje nepresné s ohledem na tucel
jejich zpracovani, muze:

7.9.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

7.9.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

7.10. Pozadéa-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich

8.1

8.2.

9.1.

9.2

9.3.

udaju, je mu prodéavajici povinen tuto informaci predat.

8. DORUCOVANI

. Kupujicimu bude doruc¢ovano na adresu elektronické posty

uvedenou v jeho objednav-ce, pripadné pisemné na adresu
sidla/mista podnikéni uvedenou obdobnym zpuso-bem.
Prodavajicimu bude dorucovano na elektronickou adresu
prodavajiciho info@klimalengal.cz pripadné pisemné na adresu
jeho sidla.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjedndavaji, ze vztah se ridi ceskym
pravem. Timto nejsou dotCena prava spotre-bitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

.Je-li nékteré ustanoveni RR neplatné nebo neudinné, nebo se

takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neuc¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle ust. § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebi-tele, ve znéni pozdéjsich predpistu, prodavajici


mailto:info@kli-

kupujiciho, ktery je spotrebitelem, infor-muje, Ze ma moznost
vyuzit pro pripadné mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jeZ je notifikovanym
subjektem mimosoudni-ho reSeni spotrebitelskych spord,
vedenym na seznamu Evropské komise.

9.4. Tento reklamacni rdd nabyva dacinnosti dne 23. 09. 2023.

V Brné dne 23. 09. 2023



