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obchodni spolecnosti
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se sidlemr Holdseckd 688/ 14a, 620 00 Brno
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pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.klimalengal.c
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1. UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni fad (dale jen ,,RR“) obchodni spole¢nosti LENGAL s.r.0., IC: 293
60 358, se sidlem Holasecka 688/14a, 620 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 75198 (dale jen ,,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy nebo jiné obdobné smlouvy (dale
jen ,,smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a jinou pravnickou osobou ¢i fyzickou
osobou, jez objednava sluzby prodavajictho (dale jen ,,kupujici®), a to prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho, elektronicky, telefonicky, osobné nebo jinym
zpasobem, piicemz s timto RR byl kupujici seznamen pied uzavienim smlouvy.
Ustanoveni odchylna od RR je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujednani ve
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi RR.

Smlouvu lze uzaviit pouze v ceském jazyce, a to bud pisemné, nebo i udstné
(prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho, elektronicky, telefonicky,
osobné). RR jsou nedilnou souéasti smlouvy.

Znéni RR miZe prodavajici ménit ¢ dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti predchoziho znéni RR.

2. UZAVRENI SMLOUVY

Internetové stranky prodavajiciho obsahuji informace o poskytovanych sluzbach. Ves-
kera prezentace sluzeb umisténa na internetovych strankach prodavajictho je pouze
informativnftho charakteru a nepovazuje se za navrh na uzavieni smlouvy ohledné
téchto sluzeb ve smyslu ust. § 1731 a nasl. obcéanského zakoniku. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.
Pro objednani poptavaného zafizeni a sluzeb (dile jen ,,zafizeni®) muze kupujici,
pokud nezvoli jiny zptusob objednani, vyplnit objednavkovy formulaf na internetovych
strankach prodavajiciho. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace:

2.2.1. o objednavaném zafizent,

2.2.2. o zpusobu uhrady kupni ceny,

2.2.3. o pozadovaném zpusobu a terminu dodan{ zafizent,

2.2.4. o nakladech spojenych s dodanim zafizeni

(dale spolecné jen jako ,,objednavka®).
Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
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kliknutim na tla¢itko ,,Objednat®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim po-
vazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim potvrzeni objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adre-
su elektronické posty kupujiciho.
V ptipadé, Ze je kupujici spotfebitel, ma v souladu s ust. § 1829 odst. 1 obc¢anského za-
koniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti (14) dnt od pfevzeti zafizeni. Od-
stoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v lhuté uvedené v predchozi
vété. Odstoupeni od smlouvy zasle kupujici na adresu sidla prodavajictho nebo na elek-
tronickou adresu prodavajictho lengal@klimalengal.cz V piipadé pouziti elektronické
adresy prodavajictho potvrdi tento kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu pfijeti odstou-
peni. Kupujici nemuze od smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v ¢l. 2.6.
Kupujici bere na védomi, ze v souladu s ust. § 1837 obc¢anského zakoniku zejm. nelze
odstoupit od smlouvy v piipadé¢, kdy dodavka zafizeni byla provedena na jeho zadost
v misté jim urceném jest¢ pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.
V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 2.5, aniz by byla dodavka dle 2.6 jiz provede-
na, vrati prodavajici kupujicimu uhrazenou kupni cenu do ¢trnacti (14) dnt od odstou-
peni od smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym ji od kupujicho pfijal, nedo-
hodnou-li se jinak.
3. KUPNI CENA A PLATEBNi PODMINKY

Internetové stranky prodavajictho obsahuji informace o kupni cené, a to uvedenim
rozmezi ceny jednotlivych sluzeb v ceniku sluzeb (dale jen ,,cenik®). Ceny sluzeb jsou
uvedeny vcéetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatki. Ceny sluzeb
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v ceniku. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajictho uzaviit smlouvu za individualné sjednanych podmi-
nek.
Kupni cenu a piipadné naklady spojené s dodanim zafizeni dle smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu, nedohodnou-li se jinak, nasledujicimi zpuasoby:

e v hotovosti v sidle prodavajictho na adrese Holasecka 688/14a, 620 00 Brno;

e v hotovosti v misté provedeni dodavky zafizent;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajictho ¢.u. 23355541/5500 vedeny
u spolecnosti Raiffeisen bankou a.s. (dale jen ,,uCet prodavajiciho®);
e na ziklad¢ Gvérové smlouvy uzaviené se spole¢nosti Home Credit a.s., IC: 269
78 6306, se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno (dale jen ,,Home Credit®),
jejimz jménem a na jejiz Gcet je prodavajici opravnén Gvérové smlouvy uzavirat.
Prodavajici je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi provedeni dodavky zafizeni.
V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnu od provedeni dodavky
zafizeni.
V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen pfi hrazeni ceny sluzeb uvést varia-
bilni symbol platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajictho pod
spravnym variabilnim symbolem objednavky.
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V ptipadé thrady kupni ceny na zakladé uvérové smlouvy je prodavajici povinen po-
skytnout kupujicimu v dostatecném pfedstihu veskeré nutné informace, jakoz
1 poskytnout kupujicimu nalezité vysvétleni podminek uvéru, aby kupujici byl schopen
posoudit, zda dvérova smlouva odpovida jeho potfebam a finanéni situaci. Kupujici se
zavazuje veénovat informacim od prodavajictho nalezitou pozornost. Uzavienim
smlouvy a uvérové smlouvy kupujici stvrzuje, Ze mu veskeré nutné informace dle toho-
to odstavce byly poskytnuty, mél dostatek casu se s nimi seznamit, porozumél jim a je
si védom veskerych rizik, ktera jsou s uzavienim avérové smlouvy spojena.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé, je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy nebo o to kupujici pozada, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici po uhrazeni kupni
ceny a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. DODANI ZARIZENI

Neni-li dohodnuto jinak, je soucasti dodani zafizeni i jeho montaz. Zafizeni doda pro-
davajici osobné, anebo je nechd dodat pod svym vedenim. Prodavajici je opravnén do-
danim zafizeni povéfit tfeti osobu, za dodani zafizeni vsak kupujicimu odpovida pro-
davajici.

Prodavajici zafizeni doda a provede jeho montaz s potfebnou péci v terminu dle ob-
jednavky. Neni-li doba plnén{ v objednavce uvedena, doda prodavajici zafizeni v dobé
pfiméfené jeho povaze. Prodavajici kupujictho informuje o pfedpokladané dobé do-
dani zafizeni.

Kupujici je povinen prodavajicimu poskytnout veskerou nutnou soucinnost k dodani
zafizeni. Prodleni kupujictho s poskytnutim soucinnosti nezaklada prodleni prodavaji-
ctho s dodanim zafizeni. V piipad¢, ze kupujici neposkytne prodavajicimu nezbytnou
soucinnost, a to ani pfes dodate¢nou vyzvu ze strany prodavajictho, je prodavajici
opravnén od smlouvy odstoupit.

V ptipadé, ze prodavajici pfi dodani zafizeni zjisti nevhodnou povahu véci souvisejici
s dodanim zafizeni, nebo pozadavku ze strany kupujiciho, bez zbyte¢ného odkladu na
to upozorni kupujiciho. Nemuze-li z tohoto duvodu pokrac¢ovat v dodani zafizent, pfe-
rusf jej, dokud kupujici nezjedna napravu. Termin pro dodani zafizeni se o tuto dobu
prodluzuje. Prodavajici ma pravo na dhradu naklada spojenych s pferusenim dodani
zafizeni.

Trva-li kupujici na dodani zafizeni i po upozornéni prodavajictho na nevhodnou po-
vahu véci souvisejici s dodanim zafizeni, nebo pozadavku ze strany kupujictho, ma
prodavajici pravo od smlouvy odstoupit. Provede-li i pfesto dodavku zafizeni, nema
kupujici pravo z vady zafizeni takto vzniklé.

Zaftizeni je dodano, je-li provedena jeho montaz a je pfedano. Po dodan{ zafizeni pfed-
vede prodavajici kupujicimu zputsobilost zafizeni slouzit svému ucelu a zafizen{ kupuyji-
cimu pfeda. Kupujici je opravnén zafizeni pfevzit s vyhradami, nebo bez vyhrad.
Prevezme-li zafizeni bez vyhrad, nema pravo ze zjevné vady zafizeni.
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5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusnymi
obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2165 az 2174
obcanského zakoniku).
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zafizeni pfi pfevzeti nema vady. Zejména pro-
davajici odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zatizeni prevzal:
5.2.1. ma zafizeni vlastnosti, které si strany ujednaly ve smlouvé, a chybi-li takové
ujednani, ma takové vlastnosti, které jsou vzhledem k povaze zatizeni obvyklé,
5.2.2. zafizeni se hodi k ucelu, pro ktery se pouziva,
5.2.3. zafizeni vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zafizeni prohlédnout a formou vyhrad prodavajiciho
upozornit na veskeré zjevné vady. Jde-li o skrytou vadu, je kupujici povinen ji prodava-
jicimu oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji zjistil nebo pii nalezité pozornosti
zjistit mél, nejpozdéji do 24 mésict od pfedani zafizeni, jinak jeho pravo z vadného
plnéni zanika.

Oznami-li kupujici prodavajicimu zjisténé vady tadné dle ¢l. 5.3. RR, mé narok na od-
stranéni vady opravou zafizeni. V piipad¢, Ze prodavajici vadu neodstrani, ma kupujici
narok na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Odstoupit od smlouvy ma kupujici pravo
pouze v piipade, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy. Naklady spojené
s odstranéni fadné uplatnéné vady nese prodavajici.

Doba odpovédnosti prodavajiciho za vady dle ¢l. 5.3. RR se prodluzuje, je-li zafizeni
v opravé u prodavajictho nebo u jim povéfené osoby dle ¢l. 5.4. RR. Je-li vada od-
stranéna tak, ze je dodano nové zafizeni, bézi kupujicimu nova doba odpoveédnosti za
vady dle ¢l. 5.3. RR.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen jako ,,reklamace®) musi byt uplatnéna
v souladu s RR.

Vsechny reklamace budou vyfizovany zejména elektronicky, a to na adrese: info@kli-
malengal.cz. Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci rovnéz osobné v sidle prodavajici-
ho. Prodavajici je povinen zabezpecit pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat re-
klamace po celou provozni dobu.

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnt ode dne jejiho fadného uplatnéni a
pfevzeti zafizeni prodavajicim, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O vyfizeni re-
klamace bude kupujici informovan bez zbytecného odkladu elektronicky, nebo jinym
vhodnym zpuisobem.

Prodavajici vzdy zajisti vyhotoveni pisemného protokolu o zjisténych zavadach a for-
m¢é jejich odstranéni, ktery pfeda kupujicimu.

Prodavajici neodpovida kupujicimu za vady zafizeni v téchto piipadech:
- vady, které vznikly v dasledku nakladani se zafizenim jinak, nez je nutné ¢i obvyklé

s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, zejména bylo-li se zafizenim nakladano
v rozporu s navody a pokyny, které prodavajici kupujicimu poskytl,
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- vady zpusobené neodbornou montazi nebo neodbornym uvedenim zafizeni do
provozu, které provede kupujici nebo tfeti osoba,

- vady vzniklé mechanickym poskozenim zafizeni,

- vady vzniklé provedenim nekvalifikovaného zasahu do zafizeni ¢i zménou jeho pa-
rametra,

- v piipadé, Ze se jedna o opottebeni zafizeni zptisobené jeho obvyklym uzivanim.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha ¢. 1 seznam zafizeni nebo servisni list.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznost{ zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické ad-
resy martin@klimalengal.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k dodavani zafizeni na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti piislusny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju.
Kupujici timto pfebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
Ochrana osobnich ddaja kupujiciho fyzické osoby, je poskytovana nafizenim Evrop-
ského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (déle jen ,,GDPR®).
Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaja: firma/jméno
a pifjmeni, sidlo/misto podnikani, IC, DIC, adresa elektronické posty, telefonni cislo
(dale spolecné vse jen jako ,,osobni adaje®).
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy. K jinému nakladani s osobnimi tudaji kupujiciho je pro-
davajici povinen zajistit si samostatny pisemny souhlas kupujictho, ktery mize kupujici
kdykoli odvolat.
Prodavajici se zavazuje zavazat své zaméstnance ci jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje mlcenlivosti o osobnich ddajich ziskanych na zakladé ¢innosti dle smlou-
vy, pokud povinnost mlc¢enlivosti nevyplyva jiz ze zakona.
Prodavajici se zavazuje zabezpecit zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 32 GDPR.
V pfipadé fadného zapojeni dalstho zpracovatele osobnich tdaji na zakladé smlouvy
se prodavajici zavazuje zajistit ulozeni stejnjch povinnosti dle tohoto ¢lanku RR tomu-
to dalsimu zpracovateli, nebude-li dal$i zpracovatel plnit své povinnosti v oblasti
osobnich udaji, odpovida kupujicimu za plnéni téchto povinnosti prodavajici.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpra-
covavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zpusobem. V pfipadé rozhodnuti kupujictho se prodavajici za-
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vazuje vSechny jeho ziskané osobni udaje vymazat nebo je vratit po ukonceni posky-
tovani sluzeb dle smlouvy, pokud pravo Evropské Unie nebo CR nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni ddaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Kupujici bere na védomi, ze je
povinen své osobn{ udaje uvadét spravné a pravdive a ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich udajich.

V piipadé, Zze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (dle ¢l. 7.6
RR) provadi zpracovani jeho osobnich tdaja, které je v rozporu s ochranou soukromé-
ho a osobnitho zZivota kupujiccho nebo v rozporu se smlouvou nebo

s GDPR, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,

muze:

7.9.1. pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétlent,
7.9.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.10. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich ddaju, je mu prodavajici
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povinen tuto informaci pfedat.

8. DORUCOVANI

Kupujicimu bude doruc¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho objednav-
ce, piipadné pisemné na adresu sidla/mista podnikdni uvedenou obdobnym zputso-
bem.
Prodavajicimu bude dorucovano na elektronickou adresu prodavajictho martin@kli-
malengal.cz pfipadné pisemné na adresu jeho sidla.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotie-
bitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.
Je-li nékteré ustanoveni RR neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle ust. § 14 zdk. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebi-
tele, ve znén{ pozd¢jsich predpist, prodavajici kupujiciho, ktery je spotfebitelem, infor-
muje, ze ma moznost vyuzit pro piipadné mimosoudni feseni spotiebitelskych sport
Ceskou obchodn{ inspekci (www.coi.cz), jeZ je notifikovanym subjektem mimosoudni-
ho feseni spotiebitelskych sport, vedenym na seznamu Evropské komise.

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dne 1. 12. 2018.

V Brné dne 30. 11. 2018
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	1.1. Tento reklamační řád (dále jen „RŘ“) obchodní společnosti LENGÁL s.r.o., IČ: 293 60 358, se sídlem Holásecká 688/14a, 620 00 Brno, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 75198 (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“), vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy nebo jiné obdobné smlouvy (dále jen „smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou právnickou osobou či fyzickou osobou, jež objednává služby prodávajícího (dále jen „kupující“), a to prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího, elektronicky, telefonicky, osobně nebo jiným způsobem, přičemž s tímto RŘ byl kupující seznámen před uzavřením smlouvy.
	1.2. Ustanovení odchylná od RŘ je možné sjednat ve smlouvě. Odchylná ujednání ve smlouvě mají přednost před ustanoveními RŘ.
	1.3. Smlouvu lze uzavřít pouze v českém jazyce, a to buď písemně, nebo i ústně (prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího, elektronicky, telefonicky, osobně). RŘ jsou nedílnou součástí smlouvy.
	1.4. Znění RŘ může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění RŘ.

	2. uzavření SMLOUVY
	2.1. Internetové stránky prodávajícího obsahují informace o poskytovaných službách. Veškerá prezentace služeb umístěná na internetových stránkách prodávajícího je pouze informativního charakteru a nepovažuje se za návrh na uzavření smlouvy ohledně těchto služeb ve smyslu ust. § 1731 a násl. občanského zákoníku. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	2.2. Pro objednání poptávaného zařízení a služeb (dále jen „zařízení“) může kupující, pokud nezvolí jiný způsob objednání, vyplnit objednávkový formulář na internetových stránkách prodávajícího. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace:
	2.2.1. o objednávaném zařízení,
	2.2.2. o způsobu úhrady kupní ceny,
	2.2.3. o požadovaném způsobu a termínu dodání zařízení,
	2.2.4. o nákladech spojených s dodáním zařízení
	(dále společně jen jako „objednávka“).
	2.3. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky vložil. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Objednat“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“).
	2.4. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením potvrzení objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	2.5. V případě, že je kupující spotřebitel, má v souladu s ust. § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zařízení. Odstoupení od smlouvy musí být prodávajícímu odesláno v lhůtě uvedené v předchozí větě. Odstoupení od smlouvy zašle kupující na adresu sídla prodávajícího nebo na elektronickou adresu prodávajícího lengal@klimalengal.cz V případě použití elektronické adresy prodávajícího potvrdí tento kupujícímu bez zbytečného odkladu přijetí odstoupení. Kupující nemůže od smlouvy odstoupit v případech uvedených v čl. 2.6.
	2.6. Kupující bere na vědomí, že v souladu s ust. § 1837 občanského zákoníku zejm. nelze odstoupit od smlouvy v případě, kdy dodávka zařízení byla provedena na jeho žádost v místě jím určeném ještě před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy.
	2.7. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 2.5, aniž by byla dodávka dle 2.6 již provedena, vrátí prodávající kupujícímu uhrazenou kupní cenu do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým ji od kupujícho přijal, nedohodnou-li se jinak.

	3. Kupní cena a Platební podmínky
	3.1. Internetové stránky prodávajícího obsahují informace o kupní ceně, a to  uvedením rozmezí ceny jednotlivých služeb v ceníku služeb (dále jen „ceník“). Ceny služeb jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny služeb zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány v ceníku. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	3.2. Kupní cenu a případné náklady spojené s dodáním zařízení dle smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu, nedohodnou-li se jinak, následujícími způsoby:
	v hotovosti v sídle prodávajícího na adrese Holásecká 688/14a, 620 00 Brno;
	v hotovosti v místě provedení dodávky zařízení;
	bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č.ú. 23355541/5500 vedený u společnosti Raiffeisen bankou a.s. (dále jen „účet prodávajícího“);
	na základě úvěrové smlouvy uzavřené se společností Home Credit a.s., IČ: 269 78 636, se sídlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno (dále jen „Home Credit“), jejímž jménem a na jejíž účet je prodávající oprávněn úvěrové smlouvy uzavírat.
	3.3. Prodávající je oprávněn požadovat od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu.
	3.4. V případě platby v hotovosti je kupní cena splatná při provedení dodávky zařízení. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 14 dnů od provedení dodávky zařízení.
	3.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen při hrazení ceny služeb uvést variabilní symbol platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího pod správným variabilním symbolem objednávky.
	3.6. V případě úhrady kupní ceny na základě úvěrové smlouvy je prodávající povinen poskytnout kupujícímu v dostatečném předstihu veškeré nutné informace, jakož i poskytnout kupujícímu náležité vysvětlení podmínek úvěru, aby kupující byl schopen posoudit, zda úvěrová smlouva odpovídá jeho potřebám a finanční situaci. Kupující se zavazuje věnovat informacím od prodávajícího náležitou pozornost. Uzavřením smlouvy a úvěrové smlouvy kupující stvrzuje, že mu veškeré nutné informace dle tohoto odstavce byly poskytnuty, měl dostatek času se s nimi seznámit, porozuměl jim a je si vědom veškerých rizik, která jsou s uzavřením úvěrové smlouvy spojena.
	3.7. Je-li to v obchodním styku obvyklé, je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy nebo o to kupující požádá, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající po uhrazení kupní ceny a zašle jej v elektronické podobě na elektronickou adresu kupujícího.

	4. Dodání zařízení
	4.1. Není-li dohodnuto jinak, je součástí dodání zařízení i jeho montáž. Zařízení dodá prodávající osobně, anebo je nechá dodat pod svým vedením. Prodávající je oprávněn dodáním zařízení pověřit třetí osobu, za dodání zařízení však kupujícímu odpovídá prodávající.
	4.2. Prodávající zařízení dodá a provede jeho montáž s potřebnou péčí v termínu dle objednávky. Není-li doba plnění v objednávce uvedena, dodá prodávající zařízení v době přiměřené jeho povaze. Prodávající kupujícího informuje o předpokládané době dodání zařízení.
	4.3. Kupující je povinen prodávajícímu poskytnout veškerou nutnou součinnost k dodání zařízení. Prodlení kupujícího s poskytnutím součinnosti nezakládá prodlení prodávajícího s dodáním zařízení. V případě, že kupující neposkytne prodávajícímu nezbytnou součinnost, a to ani přes dodatečnou výzvu ze strany prodávajícího, je prodávající oprávněn od smlouvy odstoupit.
	4.4. V případě, že prodávající při dodání zařízení zjistí nevhodnou povahu věci související s dodáním zařízení, nebo požadavku ze strany kupujícího, bez zbytečného odkladu na to upozorní kupujícího. Nemůže-li z tohoto důvodu pokračovat v dodání zařízení, přeruší jej, dokud kupující nezjedná nápravu. Termín pro dodání zařízení se o tuto dobu prodlužuje. Prodávající má právo na úhradu nákladů spojených s přerušením dodání zařízení.
	4.5. Trvá-li kupující na dodání zařízení i po upozornění prodávajícího na nevhodnou povahu věci související s dodáním zařízení, nebo požadavku ze strany kupujícího, má prodávající právo od smlouvy odstoupit. Provede-li i přesto dodávku zařízení, nemá kupující právo z vady zařízení takto vzniklé.
	4.6. Zařízení je dodáno, je-li provedena jeho montáž a je předáno. Po dodání zařízení předvede prodávající kupujícímu způsobilost zařízení sloužit svému účelu a zařízení kupujícímu předá. Kupující je oprávněn zařízení převzít s výhradami, nebo bez výhrad. Převezme-li zařízení bez výhrad, nemá právo ze zjevné vady zařízení.

	5. Práva z Vadného plnění (REKLAMACE)
	5.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925 a § 2165 až 2174 občanského zákoníku).
	5.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zařízení při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zařízení převzal:
	5.2.1. má zařízení vlastnosti, které si strany ujednaly ve smlouvě, a chybí-li takové ujednání, má takové vlastnosti, které jsou vzhledem k povaze zařízení obvyklé,
	5.2.2. zařízení se hodí k účelu, pro který se používá,
	5.2.3. zařízení vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	5.3. Kupující je povinen při převzetí zařízení prohlédnout a formou výhrad prodávajícího upozornit na veškeré zjevné vady. Jde-li o skrytou vadu, je kupující povinen ji prodávajícímu oznámit bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistil nebo při náležité pozornosti zjistit měl, nejpozději do 24 měsíců od předání zařízení, jinak jeho právo z vadného plnění zaniká.
	5.4. Oznámí-li kupující prodávajícímu zjištěné vady řádně dle čl. 5.3. RŘ, má nárok na odstranění vady opravou zařízení. V případě, že prodávající vadu neodstraní, má kupující nárok na přiměřenou slevu z kupní ceny. Odstoupit od smlouvy má kupující právo pouze v případě, je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy. Náklady spojené s odstranění řádně uplatněné vady nese prodávající.
	5.5. Doba odpovědnosti prodávajícího za vady dle čl. 5.3. RŘ se prodlužuje, je-li zařízení v opravě u prodávajícího nebo u jím pověřené osoby dle čl. 5.4. RŘ. Je-li vada odstraněna tak, že je dodáno nové zařízení, běží kupujícímu nová doba odpovědnosti za vady dle čl. 5.3. RŘ.
	5.6. Práva kupujícího z vadného plnění (dále jen jako „reklamace“) musí být uplatněna v souladu s RŘ.
	5.7. Všechny reklamace budou vyřizovány zejména elektronicky, a to na adrese: info@klimalengal.cz. Kupující je oprávněn uplatnit reklamaci rovněž osobně v sídle prodávajícího. Prodávající je povinen zabezpečit přítomnost pracovníka pověřeného přijímat reklamace po celou provozní dobu.
	5.8. Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů ode dne jejího řádného uplatnění a převzetí zařízení prodávajícím, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. O vyřízení reklamace bude kupující informován bez zbytečného odkladu elektronicky, nebo jiným vhodným způsobem.
	5.9. Prodávající vždy zajistí vyhotovení písemného protokolu o zjištěných závadách a formě jejich odstranění, který předá kupujícímu.
	5.10. Prodávající neodpovídá kupujícímu za vady zařízení v těchto případech:
	vady, které vznikly v důsledku nakládání se zařízením jinak, než je nutné či obvyklé s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, zejména bylo-li se zařízením nakládáno v rozporu s návody a pokyny, které prodávající kupujícímu poskytl,
	vady způsobené neodbornou montáží nebo neodborným uvedením zařízení do provozu, které provede kupující nebo třetí osoba,
	vady vzniklé mechanickým poškozením zařízení,
	vady vzniklé provedením nekvalifikovaného zásahu do zařízení či změnou jeho parametrů,
	v případě, že se jedná o opotřebení zařízení způsobené jeho obvyklým užíváním.

	6. další práva a povinnosti smluvních stran
	6.1. Nedílnou součástí smlouvy je Příloha č. 1 seznam zařízení nebo servisní list.
	6.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	6.3. Mimosoudní vyřizování stížností zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy martin@klimalengal.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	6.4. Prodávající je oprávněn k dodávání zařízení na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů.
	6.5. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	7. ochrana osobních údajů (GDPR)
	7.1. Ochrana osobních údajů kupujícího fyzické osoby, je poskytována nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dále jen „GDPR“).
	7.2. Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: firma/jméno a příjmení, sídlo/místo podnikání, IČ, DIČ, adresa elektronické pošty, telefonní číslo (dále společně vše jen jako „osobní údaje“).
	7.3. Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace práv a povinností ze smlouvy. K jinému nakládání s osobními údaji kupujícího je prodávající povinen zajistit si samostatný písemný souhlas kupujícího, který může kupující kdykoli odvolat.
	7.4. Prodávající se zavazuje zavázat své zaměstnance či jiné osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje mlčenlivostí o osobních údajích získaných na základě činnosti dle smlouvy, pokud povinnost mlčenlivosti nevyplývá již ze zákona.
	7.5. Prodávající se zavazuje zabezpečit zpracování osobních údajů dle čl. 32 GDPR.
	7.6. V případě řádného zapojení dalšího zpracovatele osobních údajů na základě smlouvy se prodávající zavazuje zajistit uložení stejných povinností dle tohoto článku RŘ tomuto dalšímu zpracovateli, nebude-li další zpracovatel plnit své povinnosti v oblasti osobních údajů, odpovídá kupujícímu za plnění těchto povinností prodávající.
	7.7. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem. V případě rozhodnutí kupujícího se prodávající zavazuje všechny jeho získané osobní údaje vymazat nebo je vrátit po ukončení poskytování služeb dle smlouvy, pokud právo Evropské Unie nebo ČR nepožaduje uložení daných osobních údajů.
	7.8. Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. Kupující bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat prodávajícího o změně ve svých osobních údajích.
	7.9. V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel (dle čl. 7.6 RŘ) provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života kupujícího nebo v rozporu se smlouvou nebo s GDPR, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, může:
	7.9.1. požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení,
	7.9.2. požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav.
	7.10. Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající povinen tuto informaci předat.

	8. Doručování
	8.1. Kupujícímu bude doručováno na adresu elektronické pošty uvedenou v jeho objednávce, případně písemně na adresu sídla/místa podnikání uvedenou obdobným způsobem.
	8.2. Prodávajícímu bude doručováno na elektronickou adresu prodávajícího martin@klimalengal.cz případně písemně na adresu jeho sídla.

	9. závĚrečná ustanovení
	9.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
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	9.3. Ve vztahu ke splnění povinnosti dle ust. § 14 zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, prodávající kupujícího, který je spotřebitelem, informuje, že má možnost využít pro případné mimosoudní řešení spotřebitelských sporů Českou obchodní inspekci (www.coi.cz), jež je notifikovaným subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, vedeným na seznamu Evropské komise.
	9.4. Tento reklamační řád nabývá účinnosti dne 1. 12. 2018.


