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REKLAMACNI LIST

REKLAMACNI CAST: (vypini zdkaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa zakaznika:

Telefon/fax:

Mobil:

5 E-mail:
ze? l:)IC) Poznamky:

Reklamované zarizeni:

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady (fotodokumentace nebo video): *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, na jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pri pouZivani zarizeni vyskytuje. Podstatné
tak ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni,

Zai'izeni bude prijato k reklamac¢nimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pii uplatiiovani opravy je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho listu kopie faktury, piipadné servisni list/ptedavaci protokol
vystaveny pii pfedani plnéni.

2. Zatizeni nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zatizeni jsou nepfipustné a mize byt na né
pohliZeno jako na neopravnénou reklamaci!

3. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, a nejpozdéji do 30 dnti od piijeti.

4. Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt u¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu zakaznik stvrzuje, zZe se seznamil s reklamacnim radem, a Ze s Nim V plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis zakaznika:

SERVISNI CAST: (vyplni dodavatel)
Vyjadieni dodavatel, technika:

Datum: Podpis dodavatele:
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